AL wAI2/Il Numéro spécial

2
Si vous souhaitez recevoir « Senior GazEtt » par courrier a votre nom,
veuillez vous inscrire aupres du service Contact Plus uniquement par mail ou téléphone
(contact.plus@etterbeek.be ; 02 627 27 37).
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Un nouveau journal pour les ainés voit le jour !
Afin de vous informer au mieux, le projet SeniorSolidarite(it) En ces temps de crise sanitaire, nous pensons qu’il est important
et ses partenaires communaux et associatifs ont décidé de de vous faire savoir que nous sommes a vos cotés ! Nous avons
lancer un nouveau journal « Senior GazEtt ». C’est pour nous da réorganiser nos activités mais malgré tout, nous vous pro-
I’occasion de pouvoir étre en contact avec vous, et de vous par- posons des services adaptés pour vous accompagner au mieux.
ler des services, associations et activités présents a proximité C’est pourquoi, dans cette édition spéciale, vous trouverez un
de chez vous. retour de différents acteurs sur leurs actions durant cette période.
Prenez soin de vous et des autres
SeniorSolidarite(it)
Bien vivre chez soi dans un quartier solidaire
SeniorSolidarite(it) est porté par Contact Plus, le CPAS d’Etterbeek, la maison de quartier Chambéry, la maison médicale Maelbeek,
Klinicare et le Kenniscentrum WWZ.
11 vise a favoriser le bien-étre a domicile des ainés etterbeekois dans de bonnes conditions. Le bien-étre a domicile est vu dans un sens
large : I’aide et les soins a domicile, I’adaptation du logement, les loisirs, les liens sociaux, I’entraide de quartier...
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Caroline DE VIRON, accompagnatrice psycho-sociale, peut vous apporter son aide. Son role : faire un état des lieux de vos envies
et besoins éventuels, vous donner toutes les informations dont vous pourriez avoir besoin mais également vous accompagner dans

vos démarches ou vous mettre en relation avec des professionnels.
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Maison de quartier Chambéry

(hum try

Normalement, la maison de quartier
Chambéry est un lieu ou des per-
sonnes de différents ages peuvent se
rencontrer au restaurant, lors d’une ac-
tivité intéressante ou d’une excursion
sympathique. Un lieu ou I’on peut al-
ler avec ses questions et ses histoires,
ou le personnel et les bénévoles sont
présents pour apporter I’aide adé-
quate. Dans la maison de quartier, le
« Lokaal Dienstencentrum » (centre
de services local) accorde une atten-
tion particuliére aux personnes agées
et aux plus démunis. Le réseau de
bénévoles « Entourage » peut entre
autres étre sollicité. Ce sont des béné-
voles qui font des visites a domicile
pour une aide pratique ou une conver-
sation agréable. Le coach de soins
guidera les personnes et trouvera des

solutions pour garder les personnes
agées et les plus démunis le plus long-
temps possible & domicile. Et les vo-
lontaires « Buddy » se concentreront
sur les contacts confidentiels avec des
adultes vivant dans des conditions
précaires dans le but d’¢élargir leur ré-
seau social et d’améliorer leur force
personnelle dans la société.

Dans les circonstances liées au co-
ronavirus, nous livrons des repas
chauds a domicile, nous assurons un
accueil téléphonique de 9h a 14h,
nous téléphonons aux bénéficiaires,
les autres services fonctionnent a
une fréquence plus basse.

N’hésitez pas a nous contacter au
02 646 20 57, pour une petite cau-
sette ou pour un souci.

Cellule d’aide aux personnes
placées en quarantaine et/ou
isolées de plus de 60 ans

Contact Plus (service communal personnes agées et/ou han-
dicapées) et le CPAS ont mis en place cette cellule d’aide.
Le but est de répondre aux questions des citoyens, leur four-
nir un service de petites courses alimentaires et pharmaceu-
tiques livrées a domicile en respectant au mieux les mesures
de protection et de distanciation sociale, ou la livraison d’un
repas chaud. Joseph nous raconte son experience.

« J'ai été enchanté d’apprendre [’existence de ce service et je
suis enchanté par la qualité. J aimerais aussi remercier la gen-
tillesse et les compétences du personnel. Je ne parvenais pas a
faire [’entiéreté de nos courses, ma famille n’avait pas [’occa-
sion de s’occuper de nous. Par cette cellule d’aide, je parviens
a avoir des fruits et des legumes frais et des produits d’hygiene !

Si les personnes ne connaissent pas le service, je leur sou-
haite d’en profiter vivement car le service est formidable. »

N’hésitez pas a contacter les équipes de Contact Plus
et du CPAS au 02 627 27 37 ou a contact.plus@et-
terbeek.be (en semaine, 8h45-12h45 ; 14h-16h).
Ils se feront un plaisir de vous accompagner dans vos dé-
marches et de répondre a vos questions.

Quand la solidarité est la réponse la plus efficace pour faire face au
coronavirus : distanciation physique ne veut pas dire absence de lien !

La solidarité, ce sont d’abord les « gestes
barriére » que vous connaissez :

Mais aujourd’hui plus que jamais, la san-
té c’est 1’affaire de tous : le mot solida-
rité prend tout son sens en cette période

Restez a la maison si vous étes malade et pre-
nez contact par téléphone avec votre médecin
traitant. Lavez-vous réguliérement les mains,
utilisez toujours un mouchoir en papier et je-
tez-le ensuite dans une poubelle fermée, et a
défaut de mouchoir, éternuez ou toussez dans
le pli du coude, évitez de vous toucher le vi-
sage. Evitez de donner la main, embrasser ou
étreindre lorsque vous saluez quelqu’un.

de pandémie. Rester en contact avec les
autres est un besoin vital : chacun a un
role a jouer pour préserver son bien-étre et
celui de son entourage. Un appel télépho-
nique, un petit mot, un dessin, une course
ou toute autre attention peut améliorer la
vie de nos proches, de nos amis et de nos
voisins : cela fait toute la différence !

A nous tous de réinventer les « gestes

Les enfants ne tombent pas gravement ma- .
liants ».

lades a cause du coronavirus, mais peuvent
le propager facilement. Le contact entre les
enfants et les personnes agées n’est donc
pas recommandé. Gardez vos distances et
portez un masque dans les endroits a forte
fréquentation.

Les maisons meéedicales
d’Etterbeek
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Nous attachons une grande importance au respect de votre vie privée et a la protection de vos données a caractére personnel. Nous agissons en toute transparence, conformément au réglement général sur la protection des données (UE) 2016/679 (ci-
aprés dénommé « RGPD »). Ladministration communale d’Etterbeek traite vos données personnelles afin de vous envoyer ce journal d’information a l'attention du public « senior ». Les données utilisées pour ce traitement sont : nom, prénom, adresse.
La base légale du traitement est lexécution d’'une mission d’intérét public (cf. article 6.1 e) du RGPD. Conformément aux dispositions du RGPD, vous disposez d’un droit d’acces, de rectification et dopposition aux données. Vos données sont conservées
tant que vous étes identifié comme personne inscrite dans le registre de la population, des étrangers ou de l¥état civil de la commune d’Etterbeek. Seules les personnes habilitées de l'administration communale d’Etterbeek ainsi que ses sous-traitants
pourront accéder a vos données a des fins strictement réservées a leur mission. Vous pouvez exercer vos droits moyennant une demande par courrier postal a l'adresse de 'administration communale : 113 avenue d’Auderghem, 1040 Etterbeek en jus-
tifiant votre identité (en joignant une copie de votre carte d’identité/passeport). Cette demande doit expressément étre adressée a notre délégué a la protection des données (DPO).
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